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EN COOPERATIVAS PoST-PANDEMIA

INTRODUCCION

UN ACERCAMIENTO A LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Los efectos de la pandemia del Co-
vid-19 han sido integrales y han afec-
tado a todos los sectores econdmicos a
nivel mundial. Los paises se han visto
vulnerables a una situacion sin pre-
cedentes recientes y han tenido que
tomar medidas drdasticas de confina-

miento y cierre de las actividades. La |

incertidumbre también ha afectado a
la poblacion que tuvo que cambiar sus
patrones de compra y consumo. En este
entorno, las empresas, especialmente
pequenas y medianas, han sucumbido
con problemas de liquidez y solvencia
para seguir operando en las condicio-
nes previas a la pandemia.

En Ecuador, el 17 de marzo de 2020 [

inici6 la emergencia sanitaria con el
decreto de estado de excepcién que
suspende todos los sectores producti-
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vos. Los créditos de las instituciones financieras, principal fuente de
recursos para las personas y empresas, ha tenido que limitarse por
las condiciones senaladas, a la vez, propiciar mecanismos de rene-
gociacion para la recuperacion de lo adeudado. Las medidas de los
organismos de regulacion del pais se han orientado a nuevos plazos
y diferimiento de los pagos para tratar de apoyar a los clientes; ade-
mas de cambios normativos en la gestion de la cartera de crédito
que no afecte la solidez del sistema.

Atendiendo a la necesidad de analizar los efectos de la pandemia
en la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito en
el entorno actual, se pone de manifiesto la importancia que tiene
este trabajo como via de esclarecimiento y solucion futuros riesgos
del sistema financiero nacional. Ademas de informacion para imple-
mentar estrategias que ayuden a minimizar el riesgo crediticio.

Por ende, la investigacion propone como problema cientifico: ;Qué
factores han incidido en el incremento de la cartera de crédito de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres en la pande-
mia”?

Al respecto, se agrega que, las preguntas cientificas de la investiga-
cion son:

;Existen estudios tedricos relacionados a los tipos de cartera de
crédito para las cooperativas de ahorro y crédito?

;Las técnicas y herramientas estadisticas empleadas para el ana-
lisis los efectos de la pandemia y la cartera de crédito son las correc-
tas para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres?

;. Como la pandemia afect6 en la cartera de crédito de las coope-
rativas de ahorro y crédito del segmento tres?

B ;Como mejorar los resultados de la cartera de crédito durante y
después de la pandemia en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento tres?
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El presente trabajo literario tiene como delimitacion general anali-
zar el efecto de la pandemia en la cartera de crédito de las coopera-
tivas de ahorro y crédito del segmento tres para la toma de decisio-
nes. Para lo cual se desprenden las siguientes tareas investigativas
a desarrollar.

Definicion conceptual de los tipos de cartera de crédito e indica-
dores de riesgo crediticio de las cooperativas de ahorro y crédito.

Anélisis de la pandemia y su relacién con la cartera de crédito en
las cooperativas de ahorro y crédito.

Examen comparativo de la cartera de crédito de las cooperativas
del mismo segmento.

B [dentificacién de las técnicas y herramientas estadisticas para el
analisis de los efectos de la pandemia en la cartera de crédito de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres.

El tema se lo enfoca tedricamente mediante una recopilacion de
articulos académicos y publicaciones especializadas de entidades
nacionales e internacionales de desarrollo y disposiciones legales
propuestas por los organismos de control.

Tiene cuatro frentes de andlisis, el primero, se refiere al sistema
financiero ecuatoriano y la cartera de crédito en las instituciones fi-
nancieras; el segundo, concerniente a las medidas para enfrentar el
problema de la Pandemia en la cartera de crédito de las institucio-
nes del sistema financiero nacional; en el tercero se profundiza en
los riesgos relacionados con la cartera de crédito y los efectos del
Covid-19; mientras que en el cuarto, se enfoca en las implicaciones
de eventos exdgenos en la gestion de la cartera de crédito.

De acuerdo con los enfoques descriptivo y explicativo, propio de
un tema en desarrollo y efectos que recién se estan estableciendo,
autores como Jumbo, Campuzano, Vega & Luna (2020), proponen
una investigacion sobre los efectos del Covid-19 en las exportacio-
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nes del Ecuador. En el contexto mexicano, Ruz & Maldonado (2020),
se refieren a los efectos de la suspension de las actividades econé-
micas. También son analizados algunos estudios e informes de co-
yuntura, como los propuestos por Gonzalez-Ortiz & Trelles-Vicufia
(2021), sobre la normativa aprobada para afrontar los efectos en la
economia de las personas e instituciones.

Se incluyen anadlisis institucionales, tanto nacionales como inter-
nacionales, enfocados en la situacion latinoamericana, con datos y
estudios técnicos sobre las medidas para enfrentar la crisis. Se re-
saltan documentos de la Asociacién de Bancos del Ecuador (2021),
CAF Banco de Desarrollo de América Latina (2020), Portal Inclusién
Financiera para el Desarrollo FinDev (2020), Centro de Desarrollo
de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(2020), Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2020),
MicroRate (2020), Banco Interamericano de Desarrollo (2020), Red
de Instituciones Financieras de Desarrollo (2020), entre otros.

Para mejorar la situacion actual que los efectos de la pandemia han
ocasionado en la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento tres de la ciudad de Latacunga, para la toma
de decisiones gerencias. Para la culminacion de esta investigacion,
el trabajo investigativo se encuentra estructurado en cuatro partes,
tal y como se puede apreciar a continuacion:

La primera fase, estd conformada por la introduccién de los efectos
de la pandemia en la cartera de crédito de las cooperativas de aho-
rro y crédito. A su vez se pude identificar el problema, las pregun-
tas cientificas, objetivo general, tareas que se pretende lograr en
la investigacion. Asi mismo, se especifica la novedad del tema y los
métodos, técnicas y herramientas empleados para corroborar los
principales resultados del presente proyecto.

La segunda parte, marco tedrico conceptual, donde se desarrolla la
tematica del sistema financiero ecuatoriano y la cartera de crédito
en las instituciones financieras, medidas para enfrentar el problema
de la pandemia en la cartera de crédito de las Instituciones del Sis-
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tema Financiero Nacional,
riesgos relacionados con la
cartera de crédito y efectos
de la Pandemia. Finalmen-
te, implicaciones de eventos
exdgenos en la gestion de la
cartera de crédito.

En la tercera parte, trata
sobre la metodologia de in-
vestigacion de estudio des-
criptivo explicativo, con
un enfoque mixto, se utili-
za fuentes de informacion
primarias y secundarias e
instrumentos de indagacion
como la encuesta y obser-
vacion.

En la cuarta parte, se pro-
pone el andlisis de los efec-
tos de la pandemia han oca-
sionado en la cartera de
crédito de las cooperativas
de ahorro y crédito del seg-
mento tres de la ciudad de
Latacunga, empleando para
ello una de las instituciones
que fue objeto de estudio, y
se presentan las conclusio-
nes. En la quinta parte, se
exponen las conclusiones y
recomendaciones generales
de la investigacion.
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CAPITULO L.

ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

EL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO Y LA CARTERA
DE CREDITO EN LAS INSTITUCIONES

El mercado financiero ecuatoriano esta conformado por bancos pu-
blicos, bancos privados y las instituciones del sector financiero po-
pular y solidario, es decir, las cooperativas de ahorro y crédito y
mutualistas. El proceso de intermediacion financiera, previo a la
crisis por el Covid-19, se desarrollaba en un escenario muy compe-
titivo, con una dindmica de captacion, principalmente a la vista y
a plazos; y la colocacion, dividida en varios segmentos de crédito,
determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Fi-
nanciera (JPRMEF).

Las tasas de interés en el pais, tanto activas como pasivas, son regu-
ladas desde el afio 2007, y se publican mensualmente en la pagina
web del Banco Central del Ecuador (BCE). Durante muchos anos,
estas tasas se han mantenido estables, aunque a criterio de muchos
sectores econdmicos, éstas son altas en dolarizacion, para los dife-
rentes segmentos de crédito.

La cartera de crédito, el principal activo de una institucion financie-



RESILIENCIA FINANCIERA 20

ra, en este caso cooperativas de ahorro y crédito (CAC), genera el
importante ingreso por intereses que permite planificar la sosteni-
bilidad y permanencia de la institucion, mediante un margen finan-
ciero positivo, por ello, a continuacién, se resumen varios andlisis y
enfoques de esta cuenta bajo diferentes perspectivas, que permiten
clarificar la investigacion.

El Gréafico 1 presenta la composicion de la cartera de crédito del
Sistema Financiero Nacional (SFN), segtn cifras del BCE, con corte a
mayo de 2020. A dicha fecha, la cartera lleg6 a 43,039 millones de
délares. 32.590 millones (76%), corresponden a la banca privada y
publica; mientras que 10.449 millones (24%) a las cooperativas de
ahorro y crédito y mutualistas. La banca, tanto privada como publi-
ca, aporta con el 76% y el sector financiero popular y solidario re-
presenta aproximadamente una cuarta parte de la cartera del SFN.

Grafico 1: Cartera de crédito del Sistema Financiero Nacional

Cooperativas
de ahorro y
crédito
24%

Fuente: Tomado a partir de (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax, 2020)

En este andlisis de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo
(RFD), la morosidad de la cartera de crédito de la banca ha estado
en el orden del 3% y 4%, durante los meses de marzo, abril y mayo
de 2020. Mientras que, en el mismo periodo, las cooperativas de
ahorro y crédito mostraron una morosidad de entre el 4% y 5%.

La evolucion de la cartera de crédito en los primeros meses de 2020,



21 EN COOPERATIVAS PosST-PANDEMIA

se expone en el Grafico 2.

Grafico 2: Cartera de crédito del Sistema Financiero Nacional: bancos y cooperativas de ahorro

y crédito, afio 2020
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0 - : : . .
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Fuente: Tomado a partir de (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax, 2020)

Como se puede observar, la emergencia por el Covid-19 comienza
a afectar el crecimiento normal de la cartera, al comparar con los
saldos del mes de enero de 2020, en que la banca tenia 32.981
millones y las cooperativas de ahorro y crédito10.373 millones. A
mayo del mismo afo, las instituciones llegan a 32.590 millones y a
10.449, respectivamente.

Con datos a junio de 2021, se analiza la variacion anual de la carte-
ra bruta (saldo de la colocacion) y los depésitos (saldo de la capta-
cion) de los bancos privados del Ecuador, en el cuadro 1, se observa
una tendencia positiva en estos dos componentes importantes de la
intermediacion financiera, al comparar con el mes de junio de 2020,
la cartera bruta incrementa un 5,8% y los depdsitos un 13,3%.

Cuadro 1: Cartera bruta y Depdsitos totales
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(en millones) jun-20 jun-21 Variacién absoluta Variacion relativa
Total Cartera Bruta 28,889 30,579 1,690 5.8%
Total Dep6sitos 33,527 37,988 4,461 13.3%

Fuente: Tomado a partir de (Asociacién de Bancos del Ecuador, 2021)

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1
(las més grandes), con datos comparados entre diciembre de 2020
y mayo 2021, se constata un incremento interesante del Total acti-
vos por 7,6% mientras que la cartera de crédito aumenta un 6,4%.
Como dato adicional, la cartera significa aproximadamente un 65%
del total activos en los dos periodos analizados. Las obligaciones
con el publico incrementan en un 8,9%. Esto consta en el cuadro 2.

Cuadro 2: Total Activos, Cartera de créditos y Obligaciones con el publico

Cooperativas de ahorro y dic-20 mav-21 Variacion Variacion
crédito del Segmento 1 Y absoluta relativa
1 Activos 13,266 14,269 1,004 7.6%
14 Cartera de créditos 8,656 9,214 558 6.4%
Composicion Cartera / 0 o
Activos 65.3% 64.6%
21 Obligaciones conel | 57, 11,620 946 8.9%
publico

Fuente: Tomado a partir de (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021)

De acuerdo con la Resolucion 603-2020-F Junta de Regulacion Mo-
netaria y Financiera [JPRMF] (2020), establece algunos cambios,
tanto en las Normas que regulan la fijacion de las tasas de interés
activas efectivas (TAE) médximas, como también en los segmentos
de crédito. Segun el articulo 1, las tasas de interés activas maximas
para cada uno de los segmentos de la cartera de crédito de las enti-
dades del SFN serdn fijadas mensualmente por la JPRMF, producto
de una metodologia de célculo de las tasas de interés activas maxi-
mas que agregue al menos, el costo del fondeo.

Es decir, se mantiene la regulacion de tasas de interés y se espera
la propuesta de la nueva metodologia de célculo. En el cuadro 3, se
resumen las tasas de interés vigentes a diciembre de 2021, constan
en funcion del riesgo de cada segmento, y de acuerdo con el destino
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y financiamiento otorgado por las instituciones financieras. Normal-
mente, las tasas son mas altas en los segmentos de crédito denomi-
nados microcrédito, en comparacion al crédito productivo. De igual
forma, el crédito de consumo tiene una tasa elevada.

Con respecto a los segmentos de crédito, el articulo 12 de la Resolu-
cion 603-2020-F, indica la sustitucion del articulo 1 del capitulo X,
Normas que regulan la segmentacion de la cartera de crédito de las
entidades del Sistema Financiero Nacional. Del Titulo II denominado
Sistema Financiero Nacional, del Libro I Sistema Monetario y Finan-
ciero, de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros expedida por la JPRMF. Este ajuste, reduce y
cambia los segmentos de crédito, que pasan de 22 a 13.

Cuadro 3: Detalle de Segmentos de crédito y tasas activas efectivas diciembre de 2021

Crédito Segmento de crédito TAE Referencial TAE Maxima
Corporativo 7.44% 9.33%
Productivo Empresarial 9.37% 10.21%
PYMES 10.63% 11.83%
Minorista 19.80% 28.50%
De Acumulacién
) 20.74% 25.50%
Microcrédito Simple
De Acumulacion
) 20.13% 23.50%
Ampliada
Inmobiliario Inmobiliario 9.84% 11.33%
Vivienda De Interés Publico 4.98% 4.99%
De Interés Social 4.98% 4.99%
Consumo Prioritario 16.22% 17.30%
Bducativo Educativo 8.87% 9.50%
Social 5.49% 7.50%
Inversion Publica Inversion Publica 8.53% 9.33%

Fuente: Tomado a partir de Banco Central del Ecuador, (2021)

Con corte a junio de 2021, cuadro 4, se resume el destino por tipo
de crédito. En el sector bancario, el 47% de la cartera bruta de crédi-
to, se destina a Crédito productivo y el 39% a Créditos de consumo,
entre las mayores composiciones. Por el lado de las cooperativas
de ahorro y crédito, con datos a mayo de 2021, la composicion se
concentra en crédito microcrédito con el 38% y los Créditos de con-
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sumo con el 52%.

Cuadro 4: Destino de la cartera bruta en Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito

Tipos de crédito (datos

en millones de doéla- Bancos Composicion COAC Composicion

res)

Crédito Productivo 14,363 47% 194 2%
Crédito a la Vivienda 2,210 7% 1,034 9%
Crédito Microcrédito 2,202 7% 4,299 38%

Total Créditos a la

B 18,775 61% 5,527 48%

Produccién
Créditos al Consumo 11,805 39% 5,933 52%
Total Cartera Bruta 30,579 100% 11,459 100%

Fuente: Tomado a partir de Asociacion de Bancos del Ecuador (2021).

La composicion ha sido similar durante los ultimos afos, tanto en el
sector Bancario como en el Cooperativo, cuadro 5. Se puede estable-
cer que el financiamiento dirigido hacia la Produccion, significa un
61% en el caso de la Banca y un 52% en el caso de las Cooperativas
de ahorro y crédito; no obstante, los créditos destinados hacia el
Consumo representan un importante porcentaje, especialmente en
el sector Cooperativo, que llega al 48% de los préstamos.

Cuadro 5: Comparativo del Destino del crédito en los sectores Bancario y Cooperativo

Destino del crédito

jun-18

jun-19

jun-20

jun-21

Sector Bancario:

Crédito al Consumo

37%

39%

40%

39%

Crédito a la Produccién

63%

61%

60%

61%

Sector Cooperativo:

Destino del crédito

may-19

may-20

may-21

Crédito a la Produccién

54%

53%

52%

Crédito al Consumo

46%

47%

48%

Fuente: Tomado a partir de Asociacién de Bancos del Ecuador (2021).

Es pertinente sefialar ciertos conceptos generales, relacionados con
la cuenta 14 que corresponde a la Cartera de Crédito, segun en el
Catélogo Unico de Cuentas (CUC), aplicable en las instituciones fi-
nancieras del SFN. En la Ficha Metodoldgica Superintendencia de
Bancos del Ecuador (2021), el total Cartera Bruta corresponde a
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las carteras de crédito por vencer, que no devenga intereses y ven-
cida. La Cartera por vencer es: “aquella cuyo plazo no ha vencido
y aquella vencida hasta 60, 30 o 15 dias posteriores a la fecha de
vencimiento de la operacion, segun sea el caso, o de acuerdo a lo
establecido en el respectivo contrato”. Esto ultimo, relacionado con
la calificacion de la Cartera como activo de riesgo y constitucion de
provisiones.

En el mismo documento, se determina lo siguiente:

Los créditos que deban ser cancelados mediante canones, cuotas o
la porcion del capital que forma parte de los dividendos, se registra-
ran segun la maduracion de cada canon, cuota o cuota de dividendo.
Cuando exista una porcion del capital de estos créditos, vencida
hasta 60, 30 o 15 dias, segtn sea el caso, dicha porcion se transfe-
rird a cartera vencida y simultaneamente el resto del capital del cré-
dito pasara a cartera que no devenga intereses, respetando las con-
diciones de maduracion del crédito. Estas operaciones registradas
en tal cuenta no generardn intereses. Igualmente, cuando existan,
cdnones, cuotas o cuotas de dividendos de los créditos registrados
en cartera que no devenga intereses, vencidos por mds de quince,
treinta o sesenta dias, segun sea el caso, dichos canones, cuotas o

cuotas de dividendos se transferirdn a cartera vencida (Superinten-
dencia de Bancos del Ecuador, 2021).

De ahi la importancia en la gestién y seguimiento de la Cartera de
crédito, ya que en el caso de su deterioro, las cuentas determinadas
para su registro, no pueden seguir generando intereses y, correlati-
vamente, generan costos de recuperacion.

Esta informacion previa permite contextualizar ciertos elementos
importantes como la calidad de la cartera en la sostenibilidad de
una institucion financiera, mantener adecuados niveles de liquidez
y atender a los clientes oportunamente, es decir, cumplir los aspec-
tos filosoficos de su mision. Internamente, la gestion de la inter-
mediacion financiera relaciona aspectos técnicos y regulaciones en
funcion de salvaguardar los recursos del publico, esta gestion debe
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cumplir normativas y controles adecuados, enfocados en riesgos.

MEDIDAS PARA ENFRENTAR EL PROBLEMA DE LA
PANDEMIA EN LA CARTERA DE CREDITO

Antes de la emergencia por el Covid-19, los clientes y las institucio-
nes del SFN: bancos, cooperativas de ahorro y crédito, y mutualis-
tas, contaban con tres instrumentos para enfrentar problemas, bajo
condiciones normales, en la recuperacion de la cartera de crédito.
Se trata de las figuras de novacion, refinanciamiento y reestructura-
cion, que constan en el libro 1 del Sistema Monetario y Financiero
de la Codificacion de Resoluciones (Junta de Regulacion Monetaria
Financiera, 2017).

Con estos instrumentos, las personas, denominadas socios o clien-
tes de las instituciones financieras, que presentan problemas tem-
porales para cumplir con sus compromisos u obligaciones financie-
ras, ademas de sustentar ciertos elementos técnicos determinados,
pueden optar por una de estas figuras:

Art. 18.- Novacion es la operacion de crédito a través de la cual se
extingue la primitiva obligacion con todos los accesorios y nace una
nueva, entera y totalmente distinta de la anterior; no obstante, las
partes deben acordar mantener los accesorios, lo que se dard en
modo expreso. Por accesorios se entenderdn las garantias y demas
obligaciones que accedan a la obligacion principal.

Art. 19.- Condiciones para el Refinanciamiento y la Reestructura-
cion: ¥ Refinanciamiento: procederd cuando la institucion del sis-
tema financiero prevea probabilidades para el incumplimiento de
la obligacion vigente, siempre que el prestatario presente un flujo
de caja favorable, genere utilidades o ingreso neto en su actividad
productiva o de comercializacion, y presente una categoria de ries-
go hasta B-2 “Riesgo potencial” en la entidad y en el sistema finan-
ciero. Las condiciones de la nueva operacion podran ser diferentes
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con respecto a la anterior. B Reestructuracion: podra darse cuando
el deudor original presente fuertes debilidades financieras con un
nivel de riesgo superior al potencial, capacidad de pago nula o in-
suficiente, serios problemas para honrar sus obligaciones; y, cuan-
do se hayan agotado otras alternativas de repago de la obligacion
crediticia. Sera aplicable a aquel deudor que por cualquier causa
debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad
de pago, mas no su voluntad de honrar el crédito recibido. Junta de
Regulacién Monetaria Financiera (2017).

Para cada una de estas alternativas, existen condiciones previas que
deben cumplirse y mitigarse en funcion de los riesgos existentes,
las cuales tienen que ver principalmente con el historial crediticio y
la capacidad de pago determinada. Sin embargo, en un contexto de
incertidumbre, posterior al inicio de la emergencia por el Covid-19,
en marzo de 2020, la JPRMF, aprob6 medidas extraordinarias de
diferimiento de los créditos, para lo cual, las entidades financieras
pudieron otorgar prorrogas en los pagos de cuotas a los clientes.

Como se lo analiza en el estudio denominado Impacto Financiero
del Covid-19 en Ecuador: Desafios y Respuestas Centro de Desarro-
llo de 1a OCDE (2020):

La JPRMF expidio varias resoluciones para aliviar el pago de deudas
que mantienen los ciudadanos con instituciones financieras, ante
la expansion del COVID-19 en marzo 2020 (Resoluciones No. 568-
2020-F y No. 569-2020-F del 22 de marzo de 2020 y Resolucion
No. 582- 2020-F de 8 de junio), determinando que las entidades
financieras del sector publico o privado, por iniciativa propia o por
solicitud de los clientes, puedan modificar las condiciones original-
mente pactadas en las operaciones de crédito. En la dltima resolu-
cion de junio, se determina una modificacion plazo de diferimiento
extraordinario de obligaciones crediticias, en caso de los bancos
privados ampliar 60 dias, y se extendié a 90 dias adicionales para
que las operaciones que no hubieren sido pagadas en la fecha de
vencimiento, sean transferidas a las correspondientes cuentas ven-
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cidas.

En junio de 2020 se aprobo la Ley Orgdnica de Apoyo Humanitario
para combatir la crisis sanitaria derivada del COVID-19, que inclu-
y0 disposiciones para complementar las medidas iniciales de diferi-
miento. Esta Ley, se justifica en la necesidad de reactivacion de los
sectores econdmicos del pais, que permanecieron en recesion por
la emergencia y procura, entre otros aspectos: “::-brindar opciones
que atiendan a la continuidad de los trabajadores en sus actividades
laborales, asi como permitir a las empresas flexibilidad en cuanto a
los pagos, garantizando asi la continuidad mediante entre emplea-
dos y empleador” (Gonzdlez-Ortiz & Trelles-Vicufia, 2021, p. 141).

De esta manera, con la aprobacion de la Ley Orgénica de Apoyo Hu-
manitario para combatir la crisis sanitaria derivada del COVID-19:

--:se establecen incentivos tributa-
rios para aquellas entidades financie-
ras que canalicen créditos producti-
vos para la reactivacion economica
y proteccion del empleo en el sector
privado. Las instituciones del Sistema
Financiero Nacional, especialmente la
banca publica, deben crear lineas de
crédito especificas destinadas a co-
bertura de pagos de nomina y capital
de trabajo; y, priorizar en sus opera-
ciones de crédito el destinado al sec-

tor productivo y educativo (Centro de
Desarrollo de la OCDE, 2020).

Algunas de las medidas extraordinarias que ofrecié el SFN a los
clientes, vigentes unicamente hasta el 12 de noviembre de 2020,
consistieron en la prorroga en el pago de hasta tres cuotas de los
créditos y el cambio de los plazos de pago, sin que se afecte la califi-
cacion de riesgo del cliente y sin que se cobren intereses por mora.



29 EN COOPERATIVAS PosST-PANDEMIA

Con estos antecedentes y la prudencia con que se deben manejar
estos temas, Powell & Rojas-Suarez (2020), reflexionan sobre las
postergaciones de pagos: “:-deben ser explicitamente disefiadas y
anunciadas como temporales. Y los bancos deben notificar siempre
la calidad de los préstamos de tal forma que refleje la realidad de la
situacion, para que los supervisores y los bancos centrales tengan
buena informacion”.

RIESGOS RELACIONADOS CON LA CARTERA DE CREDITO
Y EFECTOS DE LA PANDEMIA

El conjunto de eventos relacionados con el confinamiento y cierre
de las actividades econdmicas a nivel general, durante varios meses
del afio 2020, comenzo6 a afectar el estado de la cartera de crédito
del SFN. Para mayo de 2020, se apuntaba lo siguiente: “:--la crisis
sanitaria ha llevado que los problemas econémicos y sociales que
ya se presentaban previo a pandemia se profundicen aun mas, pues
las medidas de confinamiento y distanciamiento han producido una
recesion importante en las diferentes actividades econémicas” (Red
de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax, 2020, p. 60).

Los efectos agregados de la pandemia por el Covid-19 se irdn pre-
sentando conforme evolucione el estado de la economia, los aspec-
tos sociales e incluso politicos; no obstante, es importante resaltar
que técnicamente, se hace necesario reconocer la omnipresencia de
los riesgos en la gestion de las instituciones financieras, tema que
se ha tratado mucho en los dltimos afos, pero que posterior a este
evento, se tendran que dimensionar de otra manera al considerar
nuevos eventos y ajustes metodoldgicos tanto para su determina-
cion como a su monitoreo.

El manejo de la cartera de crédito es critico y las instituciones finan-
cieras deben evolucionar hacia nuevas metodologias de evaluacion
y seguimiento de los préstamos, desde su otorgamiento hasta su
completa recuperacion. Estos procesos deben sefialar pasos ade-
cuados de informacion, asi como el uso de la tecnologia adecuada,
basada principalmente en riesgos.
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Para el efecto, existen herramientas que permiten evaluar el ries-
go, especialmente de crédito; no obstante, en condiciones extremas,
como las presentadas por el Covid-19, aparecen nuevos elemen-
tos que deben considerarse en la gestién. Como lo indica Andrade
(2021) “---se pudo estimar indicadores de riesgo que permitieron
evidenciar falencias no identificadas con las metodologias tradicio-
nales, permitiendo asi direccionar adecuadamente los puntos donde
se podria intervenir para reducir y mitigar el riesgo” p. 104.

El andlisis de la cartera de crédito, sobre todo en mercados peque-
fos y especializados como el ecuatoriano, toma sentido ya que se
relaciona principalmente con la permanencia institucional y, por
ende, del sistema en general: “En la actualidad las cooperativas de
ahorro y crédito para ganar participacion ante un mercado muy
competitivo y beneficiarios mds informados, requieren manejar una
situacion financiera saludable y eficiente, que les permita ser solida-
mente sostenibles” (Jimbo, Erazo, & Narvaez, 2019).

Por otra parte, el andlisis del riesgo de crédito normalmente se cen-
tra en el primer paso, es decir, el otorgamiento, en donde se han de-
sarrollado en los ultimos afios mecanismos de datos e informacion
que predicen el cumplimiento de un cliente, incluso para ofrecerle
préstamos aprobados previamente con base en informacion de ba-
ses de datos e historial de crédito. Segun el criterio de Millan & Ce-
rezo (2018): “El scoring de crédito puede utilizarse para controlar
la seleccion de riesgos (clientes), gestionar las probables pérdidas
por exposicion al riesgo de crédito, evaluar nuevas solicitudes de
préstamos, mejorar el tiempo de procesamiento en la aprobacion de
préstamos” (p. 37).

Al relacionar los riesgos a los que se expone una institucion finan-
ciera al realizar intermediacion financiera, principalmente el riesgo
de crédito, se debe tomar en consideracion lo expuesto por Solano
(2011): “---1a gestion del riesgo crediticio es un proceso que consta
de dos pasos: la determinacion de cudles son los riesgos crediticios
que existen y, luego, manejar dichos riesgos del modo que sea mas
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adecuado para conseguir los objetivos predefinidos.” (p. i). Esta ges-
tién implica accién (definida como mitigacién) o inaccion (aprender
a convivir con el riesgo, aceptacion) frente a cada riesgo identifica-
do de una manera que mejor coincida con los objetivos crediticios y
el apetito o la tolerancia de riesgo de una institucion. La eficacia de
este proceso, siguiendo a Solano (2011), depende por lo general: “-
del entorno de gestion del riesgo crediticio, la solidez del sistema de
concesion y administracion de préstamos y garantias, los procesos
de medicion y seguimiento del riesgo, y el control y la supervision
del riesgo crediticio” p. i.

En este contexto, nuevos riesgos, demandan nuevas respuestas, por
ello, es importante analizar la propuesta de Fraile (2021): “El pro-
blema radica en que, en tanto el mercado no lo reconozca, es pre-
ciso que se introduzca ad-hoc en la gestion interna del riesgo con
objeto de estar preparados: la dificultad de valoracién no hace que
desaparezca” (p. 11). O lo mencionado por Gonzélez & Solis (2012):
“La actividad bancaria puede generar efectos colaterales que los
bancos mismos no pueden prevenir en su totalidad, ni resolver con
facilidad en caso de que se conviertan en crisis” (p. 106).

Para Saavedra & Saavedra (2010):

Administrar recursos financieros es el negocio cotidiano de los ban-
cos; no obstante, la globalizacion financiera ha ocasionado drasticos
incrementos de flujos de capital internacionales, lo cual ha aumen-
tado la complejidad de la supervision de las instituciones financie-
ras y la seguridad del sistema financiero y ha repercutido de forma
directa en la busqueda de una adecuada administracion del riesgo
en el interior de las propias instituciones financieras (p. 297).

Algunos de los riesgos relacionados con la intermediacion financie-
ra, realizada por las instituciones financieras, estan presentes en la
cartera de crédito, cuya dindmica representa el crecimiento y alcan-
ce de las actividades de una institucion financiera.

A continuacion, se presenta una relacion conceptual de los princi-
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pales riesgos:

RIESGOS FINANCIEROS

Como producto de las crisis financieras
pasadas, que mostraron instituciones fi- oo

nancieras deficientes en la identificacion y A3

gestion de los riesgos, asi como en la poca / ‘%

o flexible regulacion prudencial por parte ¢ P

de los organismos de control, se comenzo

a tener en cuenta los factores de riesgo, VI
especialmente en la actividad de interme- \
diacion financiera. Los riesgos financie- W

ros, a criterio de Lizarzaburu, Berggrun, &

Quispe (2012): “---estdn asociados a los productos y servicios que
se pueden adquirir en los mercados financieros, de donde las em-
presas obtienen los recursos o los colocan. Asociados ademas, entre
otras cosas, a realizar estrategias que permitan reducir o mitigar
los riesgos” (p. 97). Con estos antecedentes, los principales riesgos
financieros son: el riesgo de mercado, el riesgo de crédito, el riesgo
de liquidez y el riesgo operacional.

RIESGO DE MERCADO

Cabe anotar lo sefialado por Salinas (2009): “La presencia cada vez
mayor de las entidades financieras en los mercados de capitales
hace que estas sean cada vez mas sensibles a volatilidad de los pre-
cios de los instrumentos financieros que poseen en sus portafolios
de inversién” (p. 187). Las actividades de las instituciones financie-
ras son cada vez mas globales e interconectadas, existen nuevos ins-
trumentos, incluso virtuales y grandes movimientos de capitales.

RIESGO DE CREDITO

En cuanto se refiere a la calidad de la cartera, entendida como un
activo en riesgo y su calificacion determina la creacion de provisio-



33 EN COOPERATIVAS PosST-PANDEMIA

nes, Saavedra & Saavedra (2010), indican lo siguiente: “El deterioro
que presenta un crédito en el momento del andlisis de riesgo se tra-
duce en una pérdida esperada que producira una minusvalia para
el banco y los lo cual se debera crear una reserva preventiva.” p.
299. La eficiencia en el proceso de crédito, tanto en productos como
en servicios financieros adaptados al mercado, genera una cartera
sana y un menor peso de las provisiones.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Se sugiere la gestion de activos y pasivos como herramienta funda-
mental para la determinacion y posterior mitigacion del riesgo de
liquidez, por ello: “-:-toda entidad que incorpore activos que cubren
futuros desembolsos debe utilizarla en aras de tener informacion
sobre posibles descalces en sus desembolsos” (Sanchez & Millan,
2012 p.98). Uno de los problemas mas sensibles en las instituciones
financieras, es mantener adecuados niveles de liquidez, sobre todo
cuando la institucion esta en crecimiento y cuando este crecimiento
lo financia con mayores captaciones y préstamos.

RIESGO OPERACIONAL

“Se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de sistemas in-
adecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude, o
error humano” (Olarte, 2006, p. 348). Los problemas operativos se
traducen en la continuidad del negocio, las instituciones financieras
deben precautelar los controles internos de tal forma que permitan
mantener las operaciones y salvaguardar los recursos captados.

Estos riesgos son inherentes a las actividades de las instituciones fi-
nancieras, sin embargo, la pregunta que surge con la pandemia por
el Covid-19 es sobre los efectos colaterales que se presentan cuan-
do existe una situacion extrema en que se detienen las actividades
y se pasa a un confinamiento total, cuando no se determinan proce-
dimientos para el andlisis de la continuidad de los clientes y cuando
este cierre de actividades, implica dejar de colocar y concentrarse
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en la recuperacion.

Un concepto financiero adicional, generado en situaciones que afec-
tan o pueden afectar al sistema financiero en general, es el riesgo
sistémico.

RIESGO SISTEMICO

A criterio de Gonzalez-Paramo (2011): “--el riesgo derivado no solo
de la agregacion de distintos fendmenos, sino también, y sobre todo,
de su interaccion” (p. 55). Como se puede entender, hay eventos
correlacionados que pueden desembocar en afectaciones a varias
instituciones y exista el riesgo de colapso general del sistema finan-
ciero. No se produce en una institucion sino en varias, cuyos efectos
pueden afectar a todo el sistema financiero.

IMPLICACIONES DE EVENTOS EXOGENOS EN LA
GESTION DE LA CARTERA DE CREDITO

Antes de la pandemia, las instituciones financieras locales intenta-
ban abarcar mayor mercado de captacion de fondos y colocacion
de crédito, con base en la segmentacion, desarrollo de productos y
servicios financieros, inclusion financiera y cercania al cliente. Tan-
to bancos como cooperativas de ahorro y crédito interactian en un
mercado pequeno y sin competencia internacional.

En dicho escenario, las cooperativas de ahorro y crédito méas gran-
des, segmentos 1 y 2, integran estrategias similares a los bancos
y pocas instituciones cooperativas se diferencian en funcién de su
filosofia institucional o direccionamiento hacia nuevos mercados o
mercados menos atendidos. En este escenario el Covid-19 ha deter-
minado grandes desafios al mercado financiero, como la especiali-
zacion a las instituciones en la determinacion y manejo de riesgos y
la migracion de procesos de atencion fisica al desarrollo de aplica-
tivos para transacciones virtuales.

El Covid-19, redujo la actividad econémica en todo el mundo, segtin
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lo resumen Rhyne & Dias (2020): “:--muchos prestatarios perdie-
ron sus ingresos y los efectos se extendieron rapidamente por los
mercados crediticios. Para evitar incumplimientos de préstamos,
los reguladores de muchos paises permitieron, alentaron o incluso
obligaron a las instituciones financieras a ofrecer moratorias a los
prestatarios’. En el Ecuador, segin Ekos (2021), “---en total 3.494
sociedades econdémicas se han cerrado en el pais en medio de la
pandemia, entre el 2020 y el primer semestre de 2021". Los ingre-
sos del sector de la construccién, por ejemplo, se contrajeron un
20% en 2020 con respecto a 2019.

En palabras de Arango (2020): “Ni en los ejercicios de riesgo mas
extremos se habia pensado en un escenario como el provocado por
la pandemia del COVID-19. La oferta de bienes y servicios se ha
afectado de manera importante, mientras la demanda se ha reduci-
do en forma sustancial”. Las autoridades en cada uno de los paises
se han visto urgidas a tomar medidas para la reactivacion y tratar
de ralentizar el deterioro de la actividad econdmica en general. En
un reciente estudio, Larco (2021), identific6 en primera instancia,
variables externas que inciden en la capacidad de pago de los agen-
tes, y el efecto en “--la vulnerabilidad de la cartera de crédito del
Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), a través del deterioro
de la capacidad de pago (riesgo de crédito), contribuyendo a la ines-
tabilidad del sector e incidiendo negativamente en su desempefio’.

Con las connotaciones sefaladas y otros aspectos propios de la glo-
balizacion imperante en las economias mundiales, se puede esta-
blecer una cierta analogia con referencia a la crisis financiera in-
ternacional de 2007 y 2008, y la gestion del riesgo de la banca en
Latinoamérica: “La crisis ha incrementado los riesgos clasicos de las
instituciones financieras (de crédito, de mercado, etc.) y ha hecho
emerger otros (el regulatorio, el macroeconémico y el reputacional)
que hasta ahora pasaban relativamente desapercibidos” (Centro del
Sector Financiero de PwC e IE Business School, 201 3).

Sin embargo, como lo indican Barajas & Natalucci (2021), en los
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ultimos tiempos, en medio de una fuerte contraccién de la activi-
dad econdmica causada por los confinamientos y las prdcticas de
distanciamiento social que se instituyeron durante la pandemia de
COVID-19, las autoridades actuaron para que las empresas y los ho-
gares pudieran seguir accediendo a los mercados de crédito y tomar
préstamos para amortiguar la desaceleracion.

Antes de la pandemia, en el pais se habian establecido y alertado
ciertos sintomas de sobreendeudamiento, los cuales pueden ser sen-
sibles y acrecentarse en estos momentos de reactivacion. En una in-
vestigacion reciente, Arias, Maldonado, & Arciniegas (2021), si bien
corresponde a datos de una provincia, recalcan como tendencia de
los consumidores: “:--al sobreendeudamiento con tarjetas de crédi-
to, debido a la baja liquidez por la caida de ventas y a la destruccion
de empleos, asi como por la reduccion de la jornada laboral” (p. 4)

Lo anterior, genera un peligro adicional al proceso de colocacién de
cartera, necesario para la recuperacién y reactivacion econémica,
ya que un nivel elevado o un aumento rdpido de apalancamiento o
financiamiento, pueden representar una vulnerabilidad financiera
futura, lo que determina que la economia esté mds expuesta a las
incertidumbres.

Durante este tiempo, las instituciones financieras han tenido que
replantear y reforzar la manera en que enfrentan los riesgos y asu-
mir el reto de mantenerse operativas. Para lo cual, internamente
han procurado medidas orientadas a fortalecer las condiciones de
seguridad ocupacional del personal y de los clientes. Mientras que
a nivel externo y segun las alternativas propuestas, negociar con
los clientes condiciones adecuadas a la situacion de cada uno. La
gestion de la cartera se ha visto rebasada por eventos exdgenos
relacionados con el confinamiento prolongado y el cierre de acti-
vidades econdmicas, es decir, nuevos escenarios que no estuvieron
considerados tanto a nivel normativo y regulatorio, como al interno
en los planes institucionales de negocio.

La gestion operativa de la cartera de créditos, normalmente basada
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en modelos técnicos preventivos, enfocados en la estimacién de la
calidad de la cartera, es realizada mediante la utilizacion de scoring
y rating, para clientes con historial crediticio, y la deduccion o infe-
rencia de ingresos, especialmente aplicables en clientes pequetios e
informales. De manera complementaria, los procesos operativos ha-
bran de ajustarse como efecto del Covid-19, y los modelos existen-
tes deberdn incorporar los elementos de riesgo detectados en este
periodo, incluso se podrian crear nuevos modelos més avanzados.

En el cuadro 6, se sintetizan los usos mas comunes de los modelos
predictivos aplicados en la gestion de la cartera de créditos.

Cuadro 6: Utilizacion de los modelos

Cate

oria Usos

Admisién

Seguimiento

Gestion de la cartera de créditos

Cobranzas y recuperaciones

Segmentacion

Otros Calculo de provisiones y capital econémico

Fuente: Tomado a partir de (Superintendencia de Banca, 2021)

Con este objetivo, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de
la Republica del Peru, expone que a futuro las instituciones deberdn
ajustar nuevos elementos de control y seguimiento como una nueva
segmentacion de cartera, mayores restricciones en desembolsos en
ciertos productos o actividades econdmicas y adecuadas revisiones
de estrategias en campafas de créditos. Un resumen de estos ele-
mentos se los presenta en el cuadro 7.

Cuadro 7: Estrategias adoptadas por las empresas por el Covid-19

Monitoreo mas frecuente del desempenio de modelos

Congelar los resultados o variables del modelo con

informacién del periodo previo a la crisis sanitaria
Gestion de los modelos Estrés a los resultados del modelo
Dejar de usar el modelo
Modificar el modelo
Desarrollar un nuevo modelo
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Restringir la oferta de productos
Politicas Revisar las politicas de admision y mejorar las fuentes

de informacion

Fuente: Tomado a partir de (Superintendencia de Banca, 2021)

Localmente, se resaltan los siguientes criterios: “Muchas han sido
las crisis que a lo largo de la historia del Ecuador han logrado re-
percutir en su estabilidad econdémica, politica y social, conllevando
a tomar medidas que permitan sobrellevar la situacion y salir de un
entorno econdmico cambiante” (Jumbo, Campuzano, Vega, & Luna,
2020, p. 109). Mientras que Ruz & Maldonado (2020) acotan al res-
pecto: “La pandemia por COVID-19 ha significado un enorme reto
por el grave peligro a la salud de la poblacion mundial, que cada
Estado ha enfrentado a través de la implementacién de medidas ba-
sadas en su normatividad interna” (p. 1).

Sobre los efectos de la crisis que sufre la region en 2020, la Comi-
sién Econdémica para América Latina y el Caribe (2020) menciona lo
siguiente: “---con una caida del PIB del 5,3%, serd la peor en toda su
historia. Para encontrar una contraccion de magnitud comparable
hace falta retroceder hasta la Gran Depresion de la década de 1930
(-5%) o, mas aun, hasta 1914 (-4,9%)” (p. 33). Ver cuadro 8.

Cuadro 8: Proyecciones del crecimiento del PIB en 2020

Paises

Proyeccion 2020

Argentina

-6.5%

Bolivia

-3.0%

Brasil

-5.2%

Chile

-4.0%

Colombia

-2.6%

Ecuador

-6.5%

Paraguay

-1.5%

Peru

-4.0%

Uruguay

-4.0%

Venezuela

-18.0%

América Latina y el Caribe

-5.3%
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Con los datos que se presentan en el Cuadro 5, la proyeccién del Producto Interno Bruto (PIB)

para América Fuente: Tomado a partir de CEPAL (2020).

América Latina y el Caribe, muestra el efecto perjudicial en todos
los paises. El Ecuador aparece con una contraccion del 6,5% al igual
que Argentina y superior a los paises vecinos de Colombia 2,6% y
Peru 4,0%.

Lo anterior implica reconocer que los efectos econémicos y socia-
les, producidos por la pandemia del Covid-19, afectaran el futuro
de la poblacion en general, y el desarrollo de los paises tendra un
periodo de tiempo de ajuste hasta retomar gradualmente el creci-
miento en la economia.

Segun la encuesta de Micro Rate & Money Phone (2020), resaltan
el rol de la transformacion digital para respaldar a los clientes y la
continuidad de las operaciones de las instituciones financieras en
estas circunstancias extremas. “Ademads, creen que la introduccion
de soluciones digitales nuevas debe ir acompafiada de una capaci-
tacion adecuada de los empleados y de la educacion de los clientes
para que realmente tenga éxito”. La baja en la calidad de la cartera,
es importante, pero no es el Unico riesgo que amenaza la solven-
cia de las Instituciones de Microfinanzas (IMF): “Por ejemplo, si la
merma en la demanda de préstamos o en el apetito de riesgo de los
prestamistas termina por reducir las carteras, es posible que las
IMF no puedan generar ingresos suficientes para cubrir los gastos”
(Sotiriou, Alexander, 2020).

Los escenarios futuros en la gestion de la cartera de crédito y de la
intermediacion financiera en general, dependerdn de la adaptacion
del sistema financiero en general y las instituciones financieras en
particular, a un nuevo entorno competitivo, nuevas estrategias y
nuevos modelos de negocios basados en el uso de la tecnologia.
Todo lo anterior en comun apego con la normativa y las buenas
practicas que en este sector es amplia y especializada en el control
de las operaciones.
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= @

CAPITULO II.

DISENO METODOLOGICO Y EVALUACION DESCRIPTIVA

METODOLOGiA GENERAL, TIPO Y ENFOQUE DE
INVESTIGACION

El proyecto de investigacion es de tipo descriptivo porque se exami-
na el historial crediticio de los tipos de crédito, asi como un andlisis
comparativo de los cambios y efectos que la pandemia ocasiono
en la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento tres.

La metodologia de investigacion es un enfoque mixto, cualitativo
parte de identificar los variables que afectan el comportamiento
de la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento tres. El estudio se complementa con el enfoque cuantita-
tivo, puesto que, se requiere de la analitica de datos numéricos de
capital vendido, capital por vencer, interés, fechas de vencimiento,
indicadores de morosidad, con el objetivo de profundizar la inves-
tigacion.

Asimismo, se emplea la investigacion de campo aplicando el mues-
treo por conveniencia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina
Cia. Ltda, en la unidad de negocios, drea de crédito, donde se obtie-
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ne informacion primaria a través de la aplicacion de instrumentos
como la: encuesta a ejecutivos de crédito para obtener datos que
sustenten la investigacion.

TIPOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Es de vital importancia considerar que las técnicas empleadas para
la recoleccion recopilacion, procesamiento y analisis de la informa-
cion serd encuestas realizadas a los jefes del departamento de cré-
dito, ejecutivos de crédito; a continuacion, se detalla los pardmetros
del procesamiento y andlisis de los datos obtenidos.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

TECNICAS INSTRUMENTO PROCEDIMIENTO
;A quién? Ejecutivos de

_ . crédito
Encuesta Cuestionario ;Dénde? Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andina
Observacion Guia de Observacion ¢Ponde? Cooperativa de

Ahorro y Crédito Andina
;A quién? Al Gerente Ge-

neral de la Cooperativa de

Entrevista Cuestionario Ahorro y Crédito Andina
;Donde? Cooperativa de

Ahorro y Crédito Andina

Fuente: Elaboracion propia

TECNICAS DE INVESTIGACION
ENCUESTA

La encuesta es la técnica de investigacion mds aplicada en la actua-
lidad, nos ayuda a recolectar informacién por medio de la contes-
tacion de preguntas que se las realiza por escrito (Herrera, Medina,
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& Naranjo, 2010). Para obtener informacion primaria se realizé la
encuesta a los ejecutivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andina Cia. Ltda. La misma que consta de diez preguntas vinculada
con temas portafolio de productos, estrategias, refinanciacion entre
otras.

ENTREVISTA

La entrevista es una conversacion que mantienen dos personas so-
bre un tema en especifico de relevancia para en entrevistador, con
el objetivo de obtener informacién importante sobre el objeto de
estudio (Herndandez Sampieri & Mendoza, 2018) . En la presente
investigacion se aplico la entrevista al Gerente General Sr. Alfre-
do Rafael Jacome Tapia, el mismo que fue una persona accesible a
proporcionar informacion que aporta al cumplimiento de los obje-
tivos.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO

El instrumento de cuestionario es
la técnica con un alto indice de uti-
lizacién en el drea de las Ciencias
Sociales, con el fin de recolectar in-
formacion. Segin manifiesta Her-
nandez Sampieri & Mendoza (2018)
“el cuestionario consiste en un con-
junto de preguntas respecto de una
o mas variables a medir” (Hernan-
dez Sampieri & Mendoza, 2018). El
cuestionario aplicado en las técnicas
de investigacion de entrevista y en-
cuesta fueron realizados mediante preguntas cerradas esté tipo de
preguntas nos permite delimitar la cantidad de respuestas a mds de
dos opciones dependiendo la tematica al ser analizada.

ADVANTAGES
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Grafico 3: ;Qué estrategias de negocio aplica la cooperativa de ahorro y crédito Andina para

ampliar su portafolio de socios y clientes?

= Estrategias de marketing digital = Disminucion de la tasa activa de interés = Aumento de la tasa pasiva

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de
crédito de la Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que
la estrategia de negocio implementada en tiempos de pandemia fue
el marketing digital con un porcentaje de 62.5%.

Grafico 4: ;Qué actividad economica considera usted que tienen alto riesgo de colocacion de

crédito en tiempos de pandemia?

Los 405 sectores restantes

Cultivo de otras plantas no perennes

Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en
comercios especializados.

Transporte urbano y suburbano de pasajeros por via terrestre
Venta al por menor de alimentos en comercios especializados.
Otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre
Cria de ganado bovino y bufalos

Actividades de restaurantes y de servicio moévil de comidas

Otras actividades de servicios personales n.c.p.

Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de
la venta de alimentos, bebidas

Transporte de carga por carretera ‘

o
o
w
—
=
w
]
[}
w
w

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de
crédito de la Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que
las actividades que genera mayor riesgo en la colocacion de crédito
son las actividades de venta al menor en comercios, venta al por
menor de prendas, transporte urbano las mismas con un 18.5%.

Grafico 5: ;Considera usted que la pandemia ocasiona una reduccion en el porcentaje de colo-

cacion de créditos?

u Si

HNo

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de
crédito de la Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan el
100% de los encuestados que la pandemia ha ocasionado una re-
duccién notable en la colocacion de créditos.

Grafico 6: ;/Si su respuesta anterior fue si en que porcentaje cree usted que se redujo la coloca-

cion?

m1la5%
m6a 10%
11al 15%

m Mas del 15%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de
crédito de la Cooperativa de Ahorro Andina, donde manifiestan que
la reduccion en la colocacién de créditos por la pandemia es mas
del 15% representa el 77% de los encuestados.

Grafico 7: ;Qué factores cree usted que afectan a la reduccion de colocacion de créditos en

tiempos de pandemia?

CIERRE DE NEGOCIOS

REDUCCION DE INGRESOS

INESTABILIDAD LABORAL

DESEMPLEO

| \ i \ \
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de
crédito de la Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que
el principal factor que ocasiona la reduccion de crédito en tiempo
de pandemia es el desempleo que representa el 40.70% del total de
encuestados.

Grafico 8: ;Qué actividad economica considera usted que han tenido retrasos en los pagos de

créditos?

Cultivo de ofras plantas no perennes _

Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios _

especializados.
Venta al por menor de alimentos en comercios especializados. _

s actvidades d rarsportede passjrospor via teresve - | Y
Cria de ganado bovino y bufalos _

Actividades de restarantes y de sencio movi de comias | S

VA B S QR  y psisds s T T T ek
alimentos, bebidas o

0 02 0.4 0.6 0.8 1 1,2 14 16 1.8 2

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de
crédito de la Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que
las principales actividades que han tenido retraso en los pagos de
los créditos son Transporte Urbano en un 14.3%, al igual que venta
al por menor en comercio con el 14.3%.

Grafico 9: ;La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina que mecanismos de recuperacion de

cartera utilizo?

= Atencion en ventanillas = Transferencias Bancarias » Transacciones digitales

= [lamadas telefonicas = Mensajes de texto

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de
crédito de la Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que
el principal mecanismo para la recuperacion de cartera fue llama-
das telefonicas con el 44.4%.

Grafico 10: ;Considera usted que el indice de morosidad se incremento por la pandemia?

| Si
m No

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de
crédito de la Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que
el indice de morosidad incremento en un 100%.

Grafico 11: ;Si su respuesta anterior fue si qué causas considera usted que ocasiona el retraso

o no pago de las cuotas de los créditos vigentes?

= Desempleo = Inestabilidad laboral = Reduccién de ingresos

= Cierre de negocios = Actividades informales

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de
crédito de la Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que

la causa del incremento del indice de morosidad es el desempleo
con un 32.10%.

Grafico 12: En que semestre considera usted que se han realizado refinanciamiento de créditos

en tiempos de Pandemia

2 SEMESTRE DE 2021

1 SEMESTRE DE 2021

2 SEMESTRE 2020

1ER SEMESTRE DE 2020

Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo con los resultados de la encuesta de los ejecutivos de
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crédito de la Cooperativa de Ahorro Andina donde manifiestan que
en el segundo semestre del afio 2020 existio el refinanciamiento de

los créditos con un 47.10%.

Preguntas

Respuestas

1. ¢La cooperativa cuenta con estra-
tegias de negocios para promocionar
a sus productos y servicios a socios y

clientes?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito An-
dina posee una planificacion estratégi-
ca realizada en un tiempo de tres afios
donde se establece la mision, vision ob-
jetivos, estratégicas, riesgos dirigido a:
socios, clientes, responsabilidad social,
tecnologia de la informacion

2. ;Se han definido criterios en la con-
cesion de créditos enfocados a minimi-
zar los riesgos en su colocacién?

La COAC realiza ha definido las Politi-
cas y limites para la concesion de cré-
dito

3. ¢Ha existido disminucion en la co-
locacion de crédito en que porcentaje
considera usted?

Apenas existiéo un 10% de colocacion de
crédito, inclusive que existieron meses
donde no existio la colocacion.

;Qué factores cree usted que afectan a
la reduccién de colocacién de créditos
en tiempos de pandemia?

Falta de liquidez de socios y clientes;
Movilizacién; Inexistencias de canales
digitales de colocacion de crédito.

4. ;Segun el destino de crédito otorga-
do existe retrasos de pagos? ;Y en que
actividad comercial?

Transporte; Turismo; Comercio; Manu-
factura

5. ;Usted como Gerente General de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andi-

na que estrategias de recuperacion de
cartera han utilizado?

Refinanciamiento y reprogramacion
que son los mecanismos de alivio finan-
ciero definidos por los entes de con-

trol.

6. ;Segun el analisis realizado en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito en el
area de riesgos el indicé de morosidad

ha incrementado desde que inicio la

pandemia?

En al afio 2019 de enero a diciembre
existe una diferencia del 1% de incre-
mento en el indice de morosidad.

7. ;Segun su experiencia que causas
considera usted que ocasiona el retraso

en las cuotas de los créditos vigentes?

Desempleo; Falta de liquidez; Inexisten-
cia de otras fuentes de pago
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, , En el afio 2019 el segundo semestre
8. (En el tiempo de pandemia que se- ) o _
, oo se incremento el indice de morosidad
mestre considera usted que existié un , _
] _ como consecuencia del confinamiento
incremento en la cartera vencida?

ocasionada por el covid 19.

PREGUNTAS CIENTIFICA

;Existen estudios tedricos relacionados a los tipos de cartera de
crédito para las cooperativas de ahorro y crédito?

¢;Las técnicas y herramientas estadisticas empleadas para el ana-
lisis los efectos de la pandemia y la cartera de crédito son las correc-
tas para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres?

:Como la pandemia afecto en la cartera de crédito de las coope-
rativas de ahorro y crédito del segmento tres?

Bl ; Como mejorar los resultados de la cartera de crédito durante y
después de la pandemia en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento tres?

POBLACION Y MUESTRA

Por otra parte, la poblacion objeto de estudio son las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento tres de la ciudad de Latacunga.

Cuadro 21: Poblacion de investigacion

Ruc Razon Social Canton Direccion

Cooperativa De Aho-
General Maldonado
rro Y Crédito Educa-

0590024937001 _ . Latacunga 7-02 Sanchez De
dores Primarios Del
' Orellana Esquina
Cotopaxi

Cooperativa De Aho-
0591711563001 rro Y Crédito Sumak Latacunga

Marco Aurelio Subia
S/N Rio Guayas

Kawsay Ltda.
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Cooperativa De Aho- ; ;
Av. Benjamin Teran
0591713094001 rro Y Crédito Andina Latacunga
3-19 Antonia Vela
Ltda.
Cooperativa De
Ahorro Y Crédito Sim6n Rodriguez
0591714236001 Latacunga
Uniblock Y Servicios 8700 Uruguay
Ltda.
Cooperativa De Aho- Av. 5 De Junio 4-33
0591714333001 rro Y Crédito Coor- Latacunga Marco Aurelio Su-
cotopaxi Ltda. bia
Cooperativa De Aho-
Antonio Vela 74-12
0591719009001 rro Y Crédito Sierra Latacunga
Pastaza
Centro Ltda.

Fuente: Tomado a partir de (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021)

Ademas, el tipo de muestreo aplicado a la presente investigacion
es el muestreo no probabilistico por conveniencia utilizado para
determinar las muestras debido a la facilidad en la accesibilidad de
los datos, personas que forman parte de la de la misma, en la inda-
gacion antes mencionada se utilizo la muestra de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andina, que pertenece al Cantén de Latacunga del
segmento tres.

RESENA HISTORICA

Cooperativa de Ahorro y Crédito ANDINA Ltda., inicia sus activida-
des el 12 de julio del 2007, mediante Acuerdo Ministerial 00103 e
inscrita en la misma fecha en el Registro General de la Cooperativa
con el Numero de Orden 7026. Es una Institucion Financiera con-
trolada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
ademds de operar en conjunto
con el Banco Central del Ecua-
dor, con una cuenta corriente
N.°© 55700011 (SPI) convenio de
pagos interbancarios a nivel na-
cional e internacional, mediante=

. .
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un concurso ganado con amplios méritos a nivel del Cooperativismo
Nacional.

Durante este tiempo de trayectoria y gracias al apoyo de quienes
creen en nosotros, Cooperativa Andina Ltda., en este caminar cuen-
ta con mas de 19.700 socios en continuo crecimiento, liderando el
cooperativismo a nivel provincial y nacional y de esa manera res-
paldando el desarrollo socio-econémico de la sociedad, a través de
la presentacion agil y transparente de productos financieros de facil
acceso, dentro de un marco de eficiencia administrativa-operativa y
ética financiera, razén por la cual la instituciéon a mantenido un cre-
cimiento ascendente dentro de la participacion del mercado a nivel
de instituciones financieras.

Son estas y varias razones por las que nos comprometemos dia a
dia al crecimiento y desarrollo de nuevas y mejores formas de sa-
tisfacer necesidades de nuestros socios, aportando ampliamente al
progreso de nuestra provincia y por ende del pais, siendo el motor
mas importante y el que nos impulsa la confianza depositada en
nuestros socios, valores inquebrantables de la institucion.

MISION

"Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., ofrece servicios fi-
nancieros y no financieros, brindando confianza y seguridad para
el desarrollo social y econdmico de sus socios y clientes, asi como
también el crecimiento de nuestros colaboradores, generando ren-
tabilidad necesaria para asegurar la continuidad y desarrollo de
nuestra institucion’.

VISION

Para el 2022, ser una Institucion sélida, solvente y agil; reconocida
y distinguida en nuestras zonas de influencia por el cumplimiento
de sus obligaciones y prestaciones de servicios financieros y no fi-
nancieros ante los socios y clientes.
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VALORES CORPORATIVOS
« Etica
» Honestidad
» Solidaridad
» Responsabilidad Social
« Compromiso

» Trabajo en Equipo

PRODUCTOS

Ahorro Andina
Andina Plan

Andina Crecer
Andina Coop. DPF
Andina Suefios
Andina Microcrédito
Andina Consumo

Andina Inmobilario
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Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO III.

ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LA
CARTERA DE CREDITO

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO

TRES

Cuadro 23: Andlisis comparativo de indice de morosidad -2019

ANDINA | SIERRA CENTRO SUMAK KAWSAY
ENERO 7,08% 10,84% 5,74%
FEBRERO 8,25% 10,94% 9,55%
MARZQO 7,52% 11,27% 9,62%
ABRIL 7,29% 14,17% 5,26%
MAYO 7,78% 12,11% 9,56%
JUNIO 7,26% 11,16% 5,06%
JULIO 7,77% 4,63% 4,70%
AGOSTO 7,23% 12,98% 4,57%
SEPTIEMBRE 7,63% 13,29% 4,80%
OCTUBRE 3,29% 14,16% 5,06%
NOVIEMBRE 8,50% 15,90% 4,77%
DICIEMBRE 8,06% 14,34% 4,77%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS
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Gréfico 13: Comparativo de Indice de Morosidad COAC - 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

Cuadro 24: Andlisis comparativo de indice de morosidad -2020

ANDINA | SIERRA CENTRO SUMAK KAWSAY

ENERO 9,70% 15,03% 4,76%
FEBRERO 11,29% 17,46% 5,21%
MARZO 14,45% 22,13% 9,00%
ABRIL 14,06% 25,08% 19,99%
MAYO 11,86% 21,97% 8,53%
JUNIO 16,93% 17,56% 5,74%
JULIO 12,75% 15,11% 4,93%
AGOSTO 11,72% 17,77% 3,92%
SEPTIEMBRE 11,48% 14,64% 3,61%
OCTUBRE 11,54% 15,82% 3,89%
NOVIEMBRE 11,85% 18,03% 3,99%
DICIEMBRE 9,38% 8,11% 3,66%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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Gréfico 14: Comparativo de Indice de Morosidad COAC - 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

Cuadro 25: Analisis comparativo de indice de morosidad -2021

ANDINA | SIERRA CENTRO SUMAK KAWSAY

ENERO 10,62% 3,00% 4,43%
FEBRERO 11,10% 8,67% 5,00%
MARZO 11,62% 9,41% 4,90%
ABRIL 12,48% 10,19% 5,34%
MAYO 11,15% 10,38% 5,87%
JUNIO 11,65% 16,50% 9,10%
JULIO 11,27% 16,39% 10,87%
AGOSTO 9,46% 17,73% 12,25%
SEPTIEMBRE 11,15% 16,17% 4,85%
OCTUBRE 11,65% 15,46% 5,10%
NOVIEMBRE 11,27% 14,93% 5,25%
DICIEMBRE 9,46% 11,04% 4,43%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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Gréfico 15: Comparativo de Indice de Morosidad COAC - 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

ANALISIS POR PRODUCTO FINANCIERO

Cuadro 26: Andlisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Andina -2019

PRIORITARIO DE

CONSUMO INMOBILARIO | MICROCREDITO
ENERO 7,39% 24,50% 6,75%
FEBRERO 6,21% 23,95% 8,58%
MARZO 6,31% 24,14% 8,77%
ABRIL 6,79% 24,52% 7,20%
MAYO 7,92% 24,81% 7,62%
JUNIO 7,49% 0,00% 7,05%
JULIO 6,34% 0,00% 9,19%
AGOSTO 5,83% 0,00% 8,69%
SEPTIEMBRE 7,14% 0,00% 10,68%
OCTUBRE 7,00% 0,00% 10,11%
NOVIEMBRE 7,09% 0,00% 11,00%
DICIEMBRE 6,69% 0,00% 8,53%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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Grafico 16: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Andina -2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

Cuadro 27: Andlisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sierra Centro

2019

PRIORITARIO DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 12,36% 10,21%
FEBRERO 11,59% 10,67%
MARZO 11,84% 11,04%
ABRIL 13,19% 14,59%
MAYO 12,02% 12,14%
JUNIO 11,91% 10,87%
JULIO 2,39% 4,64%
AGOSTO 13,38% 12,82%
SEPTIEMBRE 13,85% 13,09%
OCTUBRE 15,87% 13,54%
NOVIEMBRE 18,55% 14,95%
DICIEMBRE 18,73% 12,89%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS
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Grafico 17: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sierra Centro
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Cuadro 28: Andalisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sumak Kawsay

2019

PRIORITARIO DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 4,93% 5,74%
FEBRERO 3,97% 5,56%
MARZO 4,08% 5,63%
ABRIL 3,32% 5,27%
MAYO 2,24% 5,98%
JUNIO 8,59% 5,04%
JULIO 2,39% 4,64%
AGOSTO 1,08% 4,58%
SEPTIEMBRE 1,35% 4,81%
OCTUBRE 7,38% 5,05%
NOVIEMBRE 5,47% 4,77%
DICIEMBRE 5,20% 4,77%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS



63

EN COOPERATIVAS PosST-PANDEMIA

1

Grafico 18: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sumak Kawsay
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Cuadro 29: Andalisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Andina -2020

PRIORITARIO DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 7,41% 10,47%
FEBRERO 8,30% 12,28%
MARZO 8,80% 16,29%
ABRIL 8,97% 15,70%
MAYO 8,43% 13,02%
JUNIO 10,14% 19,21%
JULIO 8,65% 14,17%
AGOSTO 7,74% 13,12%
SEPTIEMBRE 7,25% 12,92%
OCTUBRE 7,23% 12,97%
NOVIEMBRE 8,04% 13,14%
DICIEMBRE 5,83% 10,57%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS
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Grafico 19: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Andina -2020
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Cuadro 30: Andlisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sierra Centro

-2020

PRIORITARIO DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 20,95% 13,16%
FEBRERO 24,08% 15,38%
MARZO 28,97% 19,95%
ABRIL 33,50% 22,38%
MAYO 31,77% 18,81%
JUNIO 25,17% 15,12%
JULIO 22,13% 12,85%
AGOSTO 23,33% 15,93%
SEPTIEMBRE 18,95% 13,25%
OCTUBRE 20,46% 14,36%
NOVIEMBRE 21,47% 17,00%
DICIEMBRE 12,17% 6,93%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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Grafico 20: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sierra Centro
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Cuadro 31: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sumak Kawsay

-2020
PRIORITARIO DE CONSUMO MICROCREDITO

ENERO 5,06% 4,76%
FEBRERO 2,76% 5,22%
MARZO 2,97% 9,02%
ABRIL 2,63% 20,06%
MAYO 2,67% 8,55%
JUNIO 2,713% 5,75%
JULIO 2,79% 4,94%
AGOSTO 5,32% 3,91%
SEPTIEMBRE 5,25% 3,60%
OCTUBRE 5,89% 3,89%
NOVIEMBRE 5,91% 3,99%
DICIEMBRE 5,42% 3,66%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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Grafico 21: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sumak Kawsay
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

Cuadro 32: Andlisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Andina -2021

PRIORITARIO DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 6,13% 12,12%
FEBRERO 7,87% 12,22%
MARZO 9,18% 12,46%
ABRIL 9,03% 13,63%
MAYO 7,68% 12,21%
JUNIO 7,15% 12,80%
JULIO 7,62% 12,35%
AGOSTO 6,15% 10,42%
SEPTIEMBRE 7,68% 12,21%
OCTUBRE 7,15% 12,80%
NOVIEMBRE 7,62% 12,35%
DICIEMBRE 6,15% 10,42%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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Grafico 22: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Andina -2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS

Cuadro 33: Andlisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sierra Centro

A0

PRIORITARIO DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 12,37% 6,72%
FEBRERO 13,70% 7,16%
MARZO 13,68% 3,16%
ABRIL 13,37% 9,28%
MAYO 12,45% 9,76%
JUNIO 25,21% 13,89%
JULIO 22,90% 14,43%
AGOSTO 24,89% 15,58%
SEPTIEMBRE 23,99% 13,84%
OCTUBRE 20,46% 13,84%
NOVIEMBRE 19,90% 13,28%
DICIEMBRE 11,88% 10,78%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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Grafico 23: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sierra Centro -

2021
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS

Cuadro 34: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sumak Kawsay

2021

PRIORITARIO DE CONSUMO MICROCREDITO
ENERO 4,14% 4,43%
FEBRERO 3,34% 5,01%
MARZO 2,68% 4,91%
ABRIL 0,01% 5,36%
MAYO 0,00% 5,89%
JUNIO 0,00% 5,87%
JULIO 0,00% 5,51%
AGOSTO 0,00% 5,81%
SEPTIEMBRE 0,00% 4,89%
OCTUBRE 0,00% 5,15%
NOVIEMBRE 0,00% 5,33%
DICIEMBRE 0,00% 4,51%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SEPS



69 EN COOPERATIVAS POST-PANDEMIA

Grafico 24: Analisis del indice de morosidad por producto financiero COAC Sumak Kawsay

-2021
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SEPS
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CAPITULO 1V.

MODELACION ESTADISTICA INFERENCIAL

DELIMITACION METODOLOGICA

Para determinar la relacion que existe entre la variable indepen-
diente (Pandemia) sobre la variable dependiente (Cartera bruta), se
utilizo la metodologia de Minimos cuadrados Ordinarios o mejor co-
nocida como la regresion lineal. Esta metodologia permite obtener
no solo la evidencia estadistica de significancia en cuanto a si existe
0 no alguna relacion entre dos o mas variables; sino que también
permite medir el nivel o grado de relacion y el cambio que puede
haber si la o las variables independientes cambian en una unidad
adicional. Es decir; permite obtener la cuantificacion marginal de
las variables independientes sobre las dependientes.

El modelo ecuacional viene dado por:

y=a-+bx+e

En donde:
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y= variable dependiente

a= intercepto

* b= parametro

x= variable independiente

Por un lado, se tiene a la Cartera Bruta como variable dependiente,
pero la variable independiente esta identificada como un factor ati-
pico que carece de medicion econdmica; por lo tanto, se requiere de
una variable que mida o recoja el efecto de la pandemia. Por consi-
guiente, se opto por seleccionar el PIB como variable independiente,
debido a que el Producto Interno Bruto cuantifica la produccion de
bienes y servicios finales de una economia. La finalidad es obtener
una serie histérica que presente las principales consecuencias de la
pandemia en la economia. Tal como lo manifiesta la CEPAL:

() la pandemia se propaga en la
region, su caracterizacion como
crisis sanitaria, economica y social
es cada vez mds evidente. Por su
parte, la dimension y la duracion
de sus efectos, si bien dificiles de
cuantificar debido a la incertidum-
bre, comienzan a ser percibidas
con claridad. Sera la causa de la
mayor crisis economica y social
de la region en décadas, con efec-
tos muy negativos en el empleo, el
combate a la pobreza y la reduc-
cion de la desigualdad. (2020, pag.

1)

Si bien se manifiesta que la pandemia influye sobre varios aspec-
tos macroecondmicos relevantes como la tasa de empleabilidad, la
pobreza y la distribucion del ingreso; no cabe duda que todos estos
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fendmenos se recogen dentro de lo que se concibe como una crisis
economica. La principal variable que cuantifica estos fenémenos di-
versos, sin duda alguna lo constituye el producto interno bruto.

Al momento de analizar minuciosamente las principales variables
economicas, se puede apreciar que el producto interno bruto segun
el Banco Central del Ecuador (2021), decrece en mas de 10 puntos
porcentuales entre marzo y junio del afio 2020. Con lo cual se puede
concluir que existe la suficiente evidencia empirica para seleccionar
al PIB como una variable PROXY (estimada) de la pandemia.

El modelo clasico de regresion lineal quedaria de esta manera:

Cartera bruta = a + b * (Producto Interno Bruto)

Para realizar el modelo se utiliz6 el software GRETL, el cual permite
realizar andlisis de regresion de manera eficiente, sin tanta comple-
jidad en comparacion con otros programas econométricos como R.
El proceso que se sigue es el de obtener un modelo que explique la
influencia que ha tenido la pandemia sobre un indicador financiero
como lo es la cartera bruta de las cooperativas del segmento 3 del
sector financiero. Sin embargo, no solo se realiza un modelo del afio
2020, sino también del afio 2019 para verificar si existe alguna re-
lacion entre estas variables sin considerar el efecto de shocks exter-
nos que alteren el normal comportamiento de estas variables. Adi-
cionalmente se realiza un modelo tomando como referencia el valor
de la cartera bruta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina,
de igual manera siguiendo la misma metodologia para comparar un
escenario con pandemia y otro sin eventos adversos.

La informacion se extrajo de la SEPS (Superintendencia de la Econo-
mia Popular y Solidaria) para la obtencion de los valores de la carte-
ra bruta tanto del 2019 y del afio 2020. Ademds del mismo periodo
se obtuvieron los valores de la cartera bruta de la Cooperativa An-
dina. En cuanto a la variable independiente, representada por el PIB
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como proxy de la pandemia, se recurrié al BCE (Banco Central del
Ecuador), a partir de los boletines trimestrales se construyeron las
series tanto para el afio 2019 y 2020. En contraposicion los valores
trimestrales debian ajustarse a cifras mensuales para poder realizar
el analisis de regresion; por consiguiente, se utilizd el programa
ECOTRIM para mensualizar las series trimestrales. Una vez empare-
jada la informacion se corri6 los datos en el programa Gretl.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos
por cada uno de los escenarios planteados para comprender de me-
jor manera este fendmeno. Es decir, se realiza el andlisis de 4 mo-
delos para profundizar los efectos de la pandemia en la economia,
especificamente sobre la cartera bruta del sector financiero coope-
rativo.

MODELO 1: CARTERA VS PIB (2020)

En la siguiente gréfica se puede analizar el comportamiento que
ha tenido la economia con la influencia de la pandemia y a su vez,
como la cartera ha reaccionado ante este evento adverso.

Grafico 25: Cartera Vs. PIB

e+08 - 6,1e+06
CARTERABRUTA (izquierda)
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h \\,
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Fuente: SEPS - BCE
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Se aprecia que existe una tendencia decreciente tanto del PIB como
de la Cartera Bruta. Ademas, se puede establecer que el efecto de la
pandemia en la cartera, se genera en el corto plazo. La mayor caida
se registra en mayo, en cuanto al PIB. Mientas que en junio se regis-
tra el mayor desplome de la Cartera Bruta. En esta grdfica se podria
creer que ambas variables se encuentran correlacionadas, para ello
se va a proceder a obtener la matriz de correlaciones.

Grafico 26: Matriz de correlacion

Matriz de correlacion

MES

CARTERABRUTA

PIB -
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S

&
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Fuente: SEPS - BCE

Para aceptar que existe una correlacion entre (CARTERABRUTA -
PIB) = 0,51324373 se somete a una prueba de hipdtesis y se obtu-
vo que con un valor p a dos colas es de: 0,0879. Se puede concluir
que existe correlacion entre estas variables a un nivel de significan-

cia del 10%, en este sentido se establece que existe una correlacion
débil.

El modelo de regresion por MCO es el siguiente:
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Grafico 27: Modelo 1 (cartera vs PIB) 2020

Modelo 1: Con correccion de heterocedasticidad, usando las observaciones 2020:01-2020:12 (T =
12)
Variable dependiente: CARTERABRUTA

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t valor p
const 1,73267e+08  1,48410e+08 1,167 0,2701
PIB 98,6823 25,8180 3,822 0,0034 xkx

Estadisticos basados en los datos ponderados:
R-cuadrado 0,593652 R-cuadrado corregido 0,553017

Contraste de normalidad de los residuos -
Hipotesis nula: [El error tiene distribucion Normal]
Estadistico de contraste: Chi-cuadrado (2) = 3,75722
con valor p = 0,152802

Contraste de ARCH de orden 1 -
Hipétesis nula: [No hay efecto ARCH]
Estadistico de contraste: LM = 0,968224
con valor p = P(Chi-cuadrado (1) > 0,968224) = 0,325123

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la regresion indican que a un 99% de nivel de
significancia el PIB utilizado como una variable proxy de la pande-
mia, influye en la cartera bruta. Por cada unidad adicional que el
PIB se incremente, la cartera crecerd en 98 ddlares. Sin embargo,
el grado de bondad de ajuste del modelo no es tan bueno apenas y
roza el 60%. El valor de la constante no es significativo. El modelo
se presenta con correccion de heterocedasticidad (varianza distin-
ta), dado que se debe cumplir con todos los aspectos tedricos de
Gauss Markov para validar un modelo econométrico. Los principa-
les supuestos son: No autocorrelacion (residuos correlacionados),
no colinealidad (que las variables no estén correlacionadas) y de
normalidad.

A continuacion, se presenta la funcion de densidad para los datos
en valores reales de ambas variables, sobre todo para establecer los
valores del supuesto de normalidad.
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Grafico 28: Funcion de Densidad
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Como se puede apreciar los datos siguen una distribucion normal y
ademas se obtuvo un p valor de 0.15 lo cual es superior a 0.05. Por
consiguiente, se acepta la hipotesis nula de normalidad; es decir, los
residuos se distribuyen normalmente.

MODELQ 2: CARTERA VS
PIB (2019)

En la siguiente grafica se pue-
de visualizar el comportamien-
to que tuvo la economia sin la
influencia de la pandemia y a su
vez, como la cartera ha evolu-
cionado.
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Grafico 29: Cartera Vs PIB (2019)
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra el comportamiento del PIB que es normal, dado
que tiene picos y valles, pero son variaciones pequefias en compa-
racion con el PIB del afio 2020. De igual manera la cartera bruta
registra diversos cambios entre picos y valles. Para analizar si estas
variables se encuentran asociadas de alguna manera se emplea el
coeficiente de correlacion de Pearson.

Grafico 30: Matriz de correlacion
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Fuente: Elaboracion propia
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La matriz de correlacion indica que existe una relacién inversa en-
tre el PIB y la cartera bruta; mas, sin embargo, con un valor p a dos
colas de 0,1665 se puede aceptar la hipotesis nula de no correla-
cion. El crecimiento econémico no tiene relacion con este indicador
financiero. Este demuestra que no existe algtn tipo de asociacion
entre estas variables cuando la economia no tiene algian cambio
significativo producto de alguna externalidad. Bajo esta premisa no
existe correlacion ni siquiera en sentido débil.

Grafico 31: Modelo 2 (cartera vs PIB) 2019

Modelo 2: Con correccién de heterocedasticidad, usando las observaciones 2019:01-
2019:12 (T =12)
Variable dependiente;: CARTERABRUTA
Sin términos al cuadrado en la ecuacién de la varianza

Coeficiente  Desv. Tipica  Estadistico t valor p
const 2,08412e+07 2,63702e+07 0,7903 0,4477
PIB —-2,50785 4,38516 -0,5719 0,5800

Estadisticos basados en los datos ponderados:
R-cuadrado 0,031671 R-cuadrado corregido -0,065162

Contraste de normalidad de los residuos -
Hipotesis nula: [El error tiene distribucion Normal]
Estadistico de contraste: Chi-cuadrado (2) = 35,8047
con valor p = 1,67924e-008

Contraste de ARCH de orden 1 -
Hipotesis nula: [No hay efecto ARCH]
Estadistico de contraste: LM = 0,668599

Fuente: Elaboracion propia

El modelo usando las observaciones del afio 2019, demuestran que
no existe algun tipo de influencia por parte del PIB como variable
explicativa sobre la explicada (cartera bruta). Los valores p son re-
lativamente superiores inclusive al 10% como nivel de significancia.
La bondad de ajuste o mejor conocido como el indice de determina-
cion apenas y llega al 5%, es decir ningun cambio en la variable inde-
pendiente logra explicar a la variable dependiente. De igual manera
para validar estos resultados el modelo presentado se lo corrigio
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con heterocedasticidad y se cumplen los principales supuestos.

Grafico 32: Funcion de Densidad
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Fuente: Elaboracion propia

En este caso la distribucion normal, presenta valores atipicos lo cual
hace que se rechace la hipétesis nula de normalidad de los residuos.
Uno de los procesos utilizados para tratar los problemas de no nor-
malidad es aplicar logaritmos a las variables y volver a modelar.
Lastimosamente los valores principales no variaron como para ob-
tener significancia estadistica.

MODELO 3 COOP. ANDINA (CARTERA VS PIB) 2019

El siguiente escenario a analizarse consiste en la obtencion de un
modelo en el cual se pueda analizar el efecto del PIB sobre una
variable financiera, en este caso se sigue explorando un poco mas
sobre la cartera bruta, pero de una determinada cooperativa. Se
escogio la cooperativa Andina, dado que también se plantea reali-
zar una encuesta a sus principales directivos para poder concluir
si ellos consideran que la pandemia afect6 o no a la cartera bruta.
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Sin embargo, esa pregunta se respondera en el siguiente escenario.
A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos
para el modelo en cuanto al afio 2019 (Escenario sin pandemia).

Grafico 33: Cartera Vs PIB (2019) ANDINA
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 34: Matriz de correlacion
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En la figura se muestra como evoluciona constantemente la cartera,
sin duda existe una tendencia creciente. Mientras que los cambios
del PIB son relativamente constantes y no presentan una clara ten-
dencia. Para identificar si existe o no correlacion, se aplica la matriz
de correlaciones y ademas con un valor p a dos colas se obtuvo un
0,2280 que es mucho mayor al 5% de significancia por ende no es
posible rechazar la hipdtesis nula de no correlacion.

Grafico 35: Modelo 3 ANDINA (cartera vs PIB) 2019

Modelo 3: Con correccion de heterocedasticidad, usando las observaciones 2019:01-
2019:12 (T = 12)
Variable dependiente: CARTERABRUTA

Coeficiente  Desv. Tipica  Estadistico t valor p
const 3,62116e+07 2,78485e+07 1,300 0,2227
PIB —3,81393 4,64340 -0,8214 0,4306

Estadisticos basados en los datos ponderados:

R-cuadrado 0,063200 R-cuadrado corregido -0,030480
Estadisticos basados en los datos originales:

Media de la yble. dep. 13322761 D.T. de la vble. dep. 560142,3

Suma de cuad. residuos  3,06e+12 D.T. de la regresiéon 552972,6

Contraste de normalidad de los residuos -
Hipotesis nula: [El error tiene distribucion Normal]
Estadistico de contraste: Chi-cuadrado (2) = 2,35366
con valor p = 0,308255

Fuente: Elaboracion propia

El modelo obtenido para el afio 2019
para la cooperativa Andina, arroja va-
lore p demasiado elevados, con lo cual
es imposible rechazar la hipotesis nula;
es decir no existe influencia ni relacién
entre el PIB y la variable dependiente.
Se cumplen los supuestos para validar
el modelo y finalmente el indice de de-
terminacion es muy bajo.
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Grafico 36: Funcion de Densidad
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Adicionalmente se aplica el con-
= traste de normalidad para obte-
7 /! ner la forma de la distribucion
. S R que siguen los datos, para vali-
974 dar que se ajusten a una distribu-
cion normal. El p valor obtenido
es de 0.31 sumamente superior
al 0.05 de nivel de significancia
estadistica; bajo este contexto se
acepta la hipotesis nula, la cual
establece que los residuos se dis-
tribuyen en forma normal.
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MODELO 4: COOP. ANDINA (CARTERA VS PIB) 2020
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Fuente: Elaboracion propia

Las series historica obtenidas en cuanto al PIB demuestran el des-
plome que hubo sobre el crecimiento econémico en lo meses inter-
medios, para posteriormente irse normalizando. Hay que recordar
y acotar que los valores del PIB son valores estimados de los valo-
res reales trimestrales. En contraste, al analizar el producto interno
bruto; se halla que existe una fuerte caida, producto de la pandemia
y por la cual se ralentiz6 la economia no solo ecuatoriana sino mun-
dial. Por otro lado, el valor de la cartera bruta comienza a tener una
tendencia alcista constante. Tal parece indicar que la pandemia no
incide sobre la cartera; por lo tanto, se va a comprobar esta hipote-
sis de igual manera empleando la regresion lineal.
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Grafico 38: Matriz de correlacion
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Fuente: Elaboracion propia

Para analizar de igual manera si
existe alguna relacion lineal entre
— las variables PIB y cartera bruta,
se emplea el uso del coeficiente de
correlacion, lo cual arroja como re-
sultado que no existe ningun tipo
de asociacion entre las variables
dependiente e independiente. Los
valores en rojo indican una fuer-
te correlacion positiva, en cambio
casilleros pintados en azul indica-
rian la existencia de una relacion
inversa; es decir, si la una varia-
ble crece, la otra variable decre-
ce. Con un con valor p a dos colas
de 0,7229, se acepta la hipotesis
nula de no correlacion.
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Grafico 39: Modelo 4 ANDINA (cartera vs PIB) 2020

Modelo 4: Con correccion de heterocedasticidad, usando las observaciones 2020:01-
2020:12 (T = 12)
Variable dependiente: |_ CARTERABRUTA

Coeficiente ~ Desv. Tipica  Estadistico t valor p
const 14,2056 5,82321 2,439 0,0349 fol
1 PIB 0,146436 0,375110 0,3904 0,7044
Estadisticos basados en los datos ponderados:
R-cuadrado 0,015011 R-cuadrado corregido -0,083488

Contraste de normalidad de los residuos -

Hipotesis nula: [El error tiene distribucion Normal]
Estadistico de contraste: Chi-cuadrado (2) = 5,72598
con valor p = 0,0570978

Fuente: Elaboracion propia

El modelo obtenido por minimos cuadrados ordinarios, arroja un
p valor de 0.70 lo cual es sumamente superior al 0.05 de nivel de
significancia estadistica, por ende se acepta la hipdtesis nula de no
influencia de la variable independiente sobre la dependiente. Bajo
este contexto la pandemia no tuvo ninguna incidencia sobre la car-
tera bruta de la cooperativa Andina.

Estos resultados son equiparables

a los obtenidos por Aillén (2021) ,

quien habia investigado la influen-

cia del PIB sobre los indicadores
financieros de liquidez y solvencia

de las cooperativas del segmento

1. Cuyas palabras concluyeron en :
que: “(--*) no existe la evidencia
empirica como para establecer que

una crisis economica, pueda causar =
un riesgo sistémico del sector fi- '
nanciero como para desencadenar

una crisis financiera.” (pag. 66).
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Grafico 40: Funcion de Densidad
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La gréfica de funsion de densidad, se ajusta a una distribucion nor-
mal, ademas el p valor de 0.08 es mayor a 0.05 por ende se acepta
la hipotesis nula de que los errores se distribuyen normalmente.
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¢/ Cudles son las instituciones que conforman el sistema financiero
ecuatoriano?

A) Bancos publicos, bancos privados y cooperativas de ahorro y cré-
dito

B) Bancos publicos, bancos privados, Empresas privadas y coopera-
tivas de ahorro y crédito

C) Bancos publicos, bancos privados y compafiias de seguros

D) Bancos publicos, bancos privados, mutualistas, Empresas, com-
pafiias de seguros y cooperativas de ahorro y crédito

Respuesta:

. Como se desarrollaba el proceso de intermediacion financiera en el
Ecuador previo a la crisis por el Covid-197?

A) En un escenario muy monopdlico, con una dindmica de capta-
cion, principalmente a la vista; y la colocacion, dividida en varios
segmentos de crédito

B) En un escenario muy competitivo, con una dindmica de capta-
cion, principalmente a la vista y a plazos; y la colocacion, dividida
en varios segmentos de crédito

C) En un escenario muy competitivo, con una dindmica de capta-
cion, principalmente a plazos; y la colocacion, dividida en varios
segmentos de crédito

D) En un escenario muy monopdlico, con una dindmica de capta-
cion, principalmente a plazos; y la colocacion, dividida en varios
segmentos de crédito

Respuesta: Hl

/Quién regula las tasas de interés en el Ecuador?
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A) La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (JPR-
MF)

B) El Banco Central del Ecuador (BCE)
C) El Ministerio de Finanzas
D) La Superintendencia de Bancos

Respuesta:
¢/ Cual es el principal activo de una institucion financiera?

A) Los activos corrientes
B) Los activos fijos

C) La cartera de crédito
D) Los recursos propios

Respuesta:

/Cual es la importancia de la cartera de crédito para las cooperati-
vas de ahorro y crédito?

A) Genera el importante ingreso por intereses que permite planifi-
car la sostenibilidad y permanencia de la institucion

B) Representa la mayor parte de los activos de la institucién
C) Es el principal instrumento de intermediacion financiera
D) Todas las anteriores

Respuesta: ]

/Qué entidad emitio la Resolucion 603-2020-F que establece cam-
bios en las tasas de interés activas efectivas y los segmentos de
crédito?
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A) Superintendencia de Bancos del Ecuador

B) Junta de Regulacion Monetaria y Financiera
C) Sistema Financiero Nacional

D) Codificacién de Resoluciones Monetarias

Respuesta: I

Segun el articulo 1 de la Resolucion 603-2020-F, jcomo se fijaran
las tasas de interés activas maximas para los segmentos de la carte-
ra de crédito?

A) Trimestralmente
B) Anualmente

C) Mensualmente
D) Semestralmente

Respuesta:

. Cual es el criterio principal para la determinacién de las tasas de
interés vigentes a diciembre de 2021, segtn el texto?

A) Monto del préstamo

B) Destino y financiamiento
C) Plazo del crédito

D) Antigtiedad del cliente

Respuesta: El

De acuerdo con el ajuste en el articulo 12 de la Resolucion 603-
2020-F, jcuantos segmentos de crédito hay después de la reduc-
cion?
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Respuesta: I

. Qué define la Ficha Metodolodgica de la Superintendencia de Ban-
cos del Ecuador como Cartera por vencer?

A) Préstamos sin garantia

B) Préstamos vencidos

C) Préstamos con intereses altos

D) Préstamos cuyo plazo no ha vencido

Respuesta: )]

Segun la informacion proporcionada, ;qué sucede cuando una por-
cion del capital de un crédito vence hasta 60, 30 o 15 dias?

A) Se transfiere a cartera vencida

B) Se registra como cartera no devengada
C) Se genera intereses adicionales

D) Se elimina del registro contable

Respuesta:

. Qué consecuencias menciona el texto con respecto a la gestion y
seguimiento de la Cartera de crédito en caso de deterioro?

A) Genera mas intereses
B) Deja de generar intereses
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C) Aumenta la liquidez
D) Reduce los costos de recuperaciéon

Respuesta: El

;Cual es el propésito principal de la gestion de la intermediacion
financiera segun el ultimo parrafo?

A) Generar mas intereses

B) Cumplir normativas y controles
C) Aumentar los riesgos

D) Ignorar regulaciones

Respuesta: El

/Qué aspectos relaciona la gestion de la intermediacion financiera
segun el texto?

A) Filosofia y ética

B) Aspectos técnicos y regulaciones
C) Publicidad y marketing

D) Relaciones internacionales

Respuesta: I

/Qué implica el deterioro de la calidad de la cartera para una insti-
tucion financiera segtn el texto?

A) Aumento de la liquidez

B) Generacién de mas intereses

C) Costos de recuperacion y falta de generacion de intereses
D) Reduccion de regulaciones y controles
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Respuesta:

/Cudles son los tres instrumentos que las instituciones financieras
del SFN tenian antes de la emergencia por el Covid-19 para enfren-
tar problemas en la recuperacion de la cartera de crédito?

A) Préstamos, depdsitos y inversiones.

B) Refinanciamiento y reestructuracion.

C) Emergencia, precaucion y recuperacion.

D) Riesgo, oportunidad y mitigacion.

Respuesta: B

. Como se define la novacion segun el Articulo 187
A) Extincion de la obligacién con accesorios.

B) Creacion de una nueva obligacion.

C) Mantenimiento de la obligacién original.

D) Acuerdo expreso sobre garantias.

Respuesta:

JEn qué situacion procedera el refinanciamiento?
A) Cuando el prestatario genere pérdidas.

B) Si hay un flujo de caja favorable.

C) Con categoria de riesgo superior a B-2.

D) En ausencia de problemas financieros.

Respuesta: Hl

/Bajo qué condiciones se podra dar la reestructuracion segun el
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Articulo 19?

A) Con capacidad de pago nula.

B) Cuando hay fuertes debilidades financieras.
C) Si el prestatario genera pérdidas.

D) Con categoria de riesgo B-2.

Respuesta: B

. Qué medidas extraordinarias de diferimiento de créditos aprobd la
JPRMF posterior al inicio de la emergencia por el Covid-197?

A) Reduccion de tasas de interés.

B) Prorroga en el pago de hasta tres cuotas.
C) Aumento de plazos de pago.

D) Cambio en las condiciones originales.

Respuesta: H

. Qué ley aprobada en junio de 2020 brind6 opciones para atender
a la continuidad de los trabajadores y permitir a las empresas flexi-
bilidad en los pagos?

A) Ley de Emergencia Financiera.

B) Ley de Rescate Econémico.

C) Ley Orgénica de Apoyo Humanitario.
D) Ley de Estabilizaciéon Econémica.

Respuesta:

/Qué incentivos tributarios establecié la Ley Orgdnica de Apoyo
Humanitario para las entidades financieras que canalizan créditos
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productivos?

A) Reduccién de impuestos sobre la renta.
B) Aumento de tasas de interés.

C) Eliminacién de impuestos a la propiedad.
D) Subsidios directos del gobierno.

Respuesta:

Segin Powell & Rojas-Sudrez (2020), jcomo deben ser disefiadas y
anunciadas las postergaciones de pagos?

A) Como soluciones permanentes.

B) Como medidas temporales.

C) Sin notificar a los clientes.

D) Sin indicar la realidad de la situacion.

Respuesta: H

. Qué efectos empezaron a afectar el estado de la cartera de crédito
del SFN en 2020, segun el texto?

A) Aumento de la rentabilidad.

B) Reduccion de la inflacion.

C) Problemas econémicos y sociales.

D) Estabilidad en las actividades econdémicas.

Respuesta:

¢Qué herramientas se mencionan como importantes para evaluar el
riesgo de crédito, especialmente en condiciones extremas como las
del Covid-197?
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A) Accesorios y garantias.
B) Métodos tradicionales.
C) Datos e informacién.
D) Riesgos econémicos.

Respuesta:
Segun Solano (2011), jqué implica la gestion del riesgo crediticio?

A) Solo determinar los riesgos existentes.
B) Solo manejar los riesgos con mitigacion.
C) Determinar y manejar los riesgos.

D) Ignorar los riesgos existentes.

Respuesta:

. Como se relaciona el analisis de la cartera de crédito con la perma-
nencia institucional y la reactivacion econémica?

A) No hay relacion.

B) Afecta negativamente.

C) Se relaciona con la permanencia institucional.
D) Solo afecta la reactivacién econémica.

Respuesta:
. Qué propone Fraile (2021) en relacién con los nuevos riesgos?
A) Ignorarlos.
B) Introducirlos ad-hoc en la gestién interna del riesgo.
)

C) Esperar a que el mercado los reconozca.
D) Despreocuparse de su existencia.
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Respuesta: B

Seguin Saavedra & Saavedra (2010), jqué ha aumentado la globali-
zacion financiera en la supervision de las instituciones financieras?

A) La complejidad.

B) La simplicidad.

C) El riesgo crediticio.

D) La frecuencia de préstamos.

Respuesta:

;Cuales son los cuatro principales riesgos financieros segtun Lizar-
zaburu, Berggrun, & Quispe (2012)?

A) Riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo sistémico, riesgo
operacional

B) Riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo operacional, riesgo
regulatorio

C) Riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo operacional, riesgo
de mercado

D) Riesgo sistémico, riesgo operacional, riesgo de crédito, riesgo de
liquidez

Respuesta:

Segun Salinas (2009), ;qué hace que las entidades financieras sean
mas sensibles a la volatilidad de los precios de los instrumentos fi-
nancieros?

A) La globalizacién de la economia
B) La falta de regulacién prudencial
C) El crecimiento de las instituciones financieras
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D) La presencia en los mercados de capitales
Respuesta: ]

. Como se refiere Saavedra & Saavedra (2010) a la calidad de la car-
tera en relacion con el riesgo de crédito?

A) Como un activo seguro

B) Como un activo en riesgo

C) Como una pérdida esperada
D) Como una reserva preventiva

Respuesta: B

Segun Sanchez & Milldn (2012), ;jpor qué se sugiere la gestion de
activos y pasivos?

A) Para aumentar el riesgo de mercado
B) Para reducir el riesgo de liquidez

C) Para aumentar las ganancias

D) Para evaluar la calidad de la cartera

Respuesta: Hl
. Como define Olarte (2006) al riesgo operacional?

A) Pérdidas potenciales por fluctuaciones del mercado

B) Pérdidas potenciales por fallas administrativas y controles defec-
tuosos

C) Pérdidas potenciales por riesgo sistémico
D) Pérdidas potenciales por error humano
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Respuesta: B

:/Qué se entiende por riesgo sistémico segun Gonzalez-Paramo
(2011)7

A) Riesgo derivado de eventos no correlacionados

B) Riesgo asociado a la calidad de la cartera

C) Riesgo asociado a la volatilidad del mercado

D) Riesgo derivado de la interaccion de distintos fenémenos

Respuesta: ]

Segin Rhyne & Dias (2020), ;qué medida tomaron los reguladores

para evitar incumplimientos de préstamos durante la pandemia de
COVID-19?

A) Obligar a las instituciones financieras a cerrar

B) Incentivar la reduccién de préstamos

C) Permitir, alentar u obligar a ofrecer moratorias a los prestatarios
D) Prohibir la reactivacion econémica

Respuesta:

Segun Larco (2021), ;qué variables externas inciden en la capaci-
dad de pago de los agentes?

A) Condiciones internas de las instituciones financieras
B) Factores macroeconémicos

C) Estrategias de marketing

D) Innovaciones tecnolégicas

Respuesta: B
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/Qué peligro adicional representa el sobreendeudamiento para la
gestion de la cartera de crédito?

A) Reduccién de la calidad de la cartera
B) Aumento de la liquidez

C) Incremento de las ganancias

D) Mayor seguridad financiera

Respuesta:

Segin Micro Rate & Money Phone (2020), ;cudl es el papel de la
transformacion digital en el respaldo a los clientes durante situacio-
nes extremas?

A) No tiene impacto
B) Incrementa los riesgos financieros

C) Contribuye a respaldar a los clientes y a mantener operativas las
instituciones financieras

D) Genera problemas operativos
Respuesta:

¢/ Cual es la importancia de la adaptacion del sistema financiero a un
nuevo entorno competitivo segun los escenarios futuros?

A) No tiene relevancia
B) Puede generar problemas regulatorios
C) Depende de la normativa vigente

D) Es crucial para la gestion de la cartera y la intermediacién finan-
ciera

Respuesta: )]
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/Qué implica el reconocimiento de los efectos econémicos y socia-
les producidos por la pandemia segun el texto?

A) No tiene implicaciones

B) No afectard el futuro de la poblacién

C) Generara un periodo de ajuste en el desarrollo de los paises
D) Mejorard la solvencia de las instituciones financieras

Respuesta:
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